
Information sur le droit de rétractation & formulaire de rétractation 

Les consommateurs disposent d'un droit de rétractation conformément aux dispositions suivantes, le 

consommateur étant toute personne physique qui conclut un acte juridique à des fins qui, pour 

l'essentiel, ne peuvent être imputées ni à son activité commerciale ni à son activité professionnelle 

indépendante : 

A. Information sur le droit de rétractation

Droit de rétractation 

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat dans un délai de quatorze jours sans donner de 

motif. Le délai de rétractation est de quatorze jours à compter du jour où vous, ou un tiers autre que le 

transporteur et désigné par vous, prenez ou a pris possession de la dernière marchandise. 

Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez nous informer (Jacek Pisarczyk, Skarbowcow 23a, 

53-025 Wroclaw, tél. : +49 0 180 5432 057, fax : +49 0 180 5432 058, e-mail : 

info@rolladenplanet.de) de votre décision de vous rétracter du présent contrat au moyen d'une 

déclaration dénuée d'ambiguïté (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier 

électronique). Pour ce faire, vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation ci-joint, qui 

n'est toutefois pas obligatoire. Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous 

envoyiez la communication relative à l'exercice du droit de rétractation avant l'expiration du délai de 

rétractation. 

Conséquences de la rétractation 

En cas de rétractation du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de vous, 

y compris les frais de livraison (à l'exception des frais supplémentaires découlant du fait que vous 

avez choisi un mode de livraison autre que le mode moins coûteux de livraison standard proposé par 

nous), sans retard excessif et au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous aurons été 

informés de votre décision de rétractation du présent contrat. Pour ce remboursement, nous utilisons 

le même moyen de paiement que celui que vous avez utilisé pour la transaction initiale, à moins qu'il 

n'en ait été expressément convenu autrement avec vous ; en aucun cas, des frais ne vous seront 

facturés pour ce remboursement. Nous pouvons refuser le remboursement jusqu'à ce que nous ayons 

récupéré les biens ou jusqu'à ce que vous ayez fourni la preuve que vous avez renvoyé les biens, la 

date retenue étant celle du premier de ces faits.Vous devez nous renvoyer ou nous remettre les biens 

sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter de la date à laquelle 

vous nous informez de votre décision de rétractation du présent contrat.
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Le délai est respecté si vous renvoyez les marchandises avant l'expiration du délai de quatorze jours. 

Les frais directs de renvoi des marchandises sont à votre charge. Les frais directs de renvoi sont 

estimés à environ 300,00 euros maximum pour chaque marchandise qui, en raison de sa nature, ne 

peut pas nous être renvoyée normalement par la poste (marchandise expédiée). 

Exclusion ou extinction prématurée du droit de rétractation 

Le droit de rétractation n'existe pas pour les contrats de livraison de marchandises qui ne sont pas 

préfabriquées et pour la fabrication desquelles le choix ou la détermination individuels du 

consommateur sont déterminants ou qui sont clairement adaptés aux besoins personnels du 

consommateur. 

Remarques générales 

1) Veuillez éviter d'endommager ou de salir la marchandise. Veuillez nous renvoyer la marchandise si 

possible dans son emballage d'origine, avec tous les accessoires et tous les éléments d'emballage. Le 

cas échéant, utilisez un suremballage de protection. Si vous ne possédez plus l'emballage d'origine, 

veuillez assurer une protection suffisante contre les dommages dus au transport en utilisant un 

emballage approprié. 

2) Dans la mesure du possible, ne nous renvoyez pas la marchandise en port dû.

3) Veuillez noter que les points 1-2 ci-dessus ne constituent pas une condition préalable à l'efficacité 

de la garantie.

Exercice du droit de rétractation sont. 


